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LA EXPERIENCIA · VERANO 2027
Elige cualquier estancia de 3 días y 2 noches entre el 28 de junio y el 29 de agosto de 2027.
Última fecha posible de inicio: 27 de agosto.

El Survival Family Camp es una experiencia de inmersión en la naturaleza diseñada para familias que desean
compartir varios días de aventura, aprendizaje y convivencia al aire libre. Durante tres jornadas completas,
padres, madres, hijos e hijas participan juntos en un programa de iniciación a la supervivencia y a la vida en la
naturaleza, aprendiendo habilidades prácticas adaptadas a todas las edades en un entorno natural seguro y
guiado.

La propuesta combina supervivencia básica, bushcraft, interpretación del medio natural, cooperación familiar,
educación ambiental, juego, aventura y conexión con la naturaleza, siempre desde una metodología
participativa y no competitiva, donde el aprendizaje se produce a través de la experiencia directa.

El programa ha sido diseñado para que cada familia no solo participe en actividades, sino que viva un proceso
completo, desde la llegada al campamento y la organización del espacio, hasta la adquisición de habilidades
básicas de supervivencia, la convivencia en el entorno natural y la aplicación práctica de lo aprendido en retos
y dinámicas finales.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA
El Survival Family Camp persigue una serie de objetivos educativos, vivenciales y recreativos:

Favorecer la convivencia familiar a través de una experiencia compartida en plena naturaleza.

Acercar a las familias al medio natural de una forma activa, práctica y respetuosa.

Iniciar a adultos y niños en habilidades básicas de supervivencia, adaptadas a un contexto familiar.

Desarrollar la autonomía personal y colectiva, fomentando la observación, la capacidad de adaptación y la
resolución de pequeños retos.

Impulsar el trabajo en equipo dentro de la unidad familiar, reforzando la cooperación entre adultos y menores.

Fomentar el respeto por la naturaleza, enseñando a utilizar sus recursos de forma responsable y con criterios
de mínimo impacto.

Ofrecer una experiencia vacacional diferente, donde el tiempo en familia, la aventura y el aprendizaje se
convierten en el centro de la experiencia.

ENFOQUE METODOLÓGICO
El programa se desarrolla bajo una metodología basada en los siguientes principios:

Aprendizaje experiencial: se aprende haciendo, observando, probando y resolviendo situaciones sencillas en el
entorno natural.

Participación conjunta de adultos y niños: las actividades están diseñadas para ser realizadas en familia, no por
separado.

Adaptación por edades: los contenidos se ajustan al nivel de comprensión y participación de los menores
presentes en cada grupo.

Seguridad y progresión: todas las técnicas y actividades se desarrollan de manera controlada, progresiva y
supervisada por el equipo de instructores.
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Interpretación del entorno: no solo se enseñan técnicas, sino que se enseña a leer el paisaje, comprender el
bosque y observar la naturaleza.

Convivencia y disfrute: la experiencia no se plantea como una prueba extrema, sino como una aventura
familiar auténtica y enriquecedora.

ESTRUCTURA GENERAL DEL PROGRAMA
La experiencia se desarrolla a lo largo de 3 días / 2 noches, con la siguiente lógica:

Día 1: acogida, inmersión, adaptación al entorno, instalación del campamento y primeras habilidades básicas.

Día 2: jornada central de aprendizaje y práctica, con talleres de supervivencia, naturaleza, cooperación y vida
en campamento.

Día 3: consolidación de aprendizajes, reto final, cierre de experiencia y despedida.

TARIFAS FAMILIARES 2027

PERSONAS POR FAMILIA PRECIO TOTAL 2027

2 personas 280 €

3 personas 340 €

4 personas 400 €

5 personas 460 €

6 personas 520 €

Más personas Consultar

Precios totales por familia para 3 días y 2 noches. Para grupos de más de 6 personas, consultar presupuesto.
La disponibilidad y el grupo mínimo se confirman antes de reservar.

ALQUILER OPCIONAL DE TIENDA
Si la familia no trae tienda, puede alquilar una a WorkNature: tienda de 2 plazas, 10 € por noche (20 € las 2
noches); tienda familiar de 4 plazas, 20 € por noche (40 € las 2 noches). El alquiler se añade al precio de la
experiencia y está sujeto a disponibilidad. La familia debe traer su propio saco de dormir y esterilla.
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DÍA 1
LLEGADA, ADAPTACIÓN AL ENTORNO Y PRIMERAS HABILIDADES

10:00 – 10:45
Recepción de familias y bienvenida al campamento A la llegada al WorkNature Survival Camp, el equipo recibe
a las familias, realiza la acogida inicial y presenta de forma clara cómo se va a desarrollar la experiencia. Este
primer momento es fundamental para generar confianza, orientar a los participantes y comenzar a construir el
ambiente de grupo.

En esta fase se realiza:

• recepción de participantes
• bienvenida institucional y presentación del equipo
• comprobación de inscripciones y necesidades particulares
• breve explicación del entorno y del sentido de la experiencia
• presentación de normas básicas de funcionamiento y seguridad
• introducción al concepto de campamento familiar de supervivencia

Objetivo: que las familias lleguen, se sitúen, comprendan el funcionamiento general y comiencen a sentirse
parte de la experiencia.

10:45 – 11:30
Presentación del espacio y organización del campamento base Las familias conocen las diferentes zonas del
campamento y aprenden cómo se estructura un espacio de vida temporal en la naturaleza.

Se explican:

• zona de descanso
• zona de actividades
• zona de comedor
• zona de fuego
• puntos de agua
• normas de circulación y uso del espacio
• pautas de orden y cuidado del campamento

También se introduce el concepto de campamento base como centro de operaciones, explicando por qué es
importante el orden, la limpieza, la ubicación adecuada del material y la organización familiar del espacio.

Objetivo: iniciar a las familias en la lógica básica de la vida en campamento y en la gestión del propio espacio.

11:30 – 13:30
Taller práctico 1: instalación del campamento y nociones básicas de vida en naturaleza

Cada familia organiza su espacio de campamento y aprende una serie de criterios básicos para instalarse
correctamente en un entorno natural.

Contenidos trabajados:

• elección de una zona segura y funcional
• orientación básica del espacio
• organización del material
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• protección frente al sol y la humedad
• importancia del orden en situaciones de vida al aire libre
• convivencia y reparto de tareas dentro de la familia

Este taller permite que adultos y menores comiencen a asumir pequeños roles y responsabilidades dentro de la
experiencia.

Objetivo: que las familias comprendan que la supervivencia y la vida al aire libre comienzan mucho antes de
encender un fuego o construir un refugio: empiezan por saber instalarse bien.

13:30 – 15:00
Comida y tiempo de descanso La comida está incluida en la experiencia y será elaborada por profesionales de
cocina. Además de cubrir una necesidad básica, este momento cumple una función social importante dentro
del programa.

Se promueve:

• convivencia informal entre familias
• descanso
• hidratación
• adaptación progresiva al ritmo del campamento

Objetivo: ofrecer un primer espacio de calma y convivencia dentro de la dinámica general.

15:00 – 17:00
Taller práctico 2: construcción de refugios naturales Este es uno de los bloques más atractivos del programa y
uno de los que mejor conecta con la idea de aventura familiar.

Las familias aprenderán:

• qué es un refugio y para qué sirve
• criterios para elegir su ubicación
• orientación frente al viento, al sol o a la humedad
• tipos sencillos de refugio de emergencia
• uso de ramas, vegetación caída y materiales del entorno
• importancia del aislamiento del suelo
• trabajo en equipo en la construcción

Cada familia desarrollará una pequeña construcción práctica adaptada al tiempo disponible y a la edad de los
participantes.

A los niños les suele atraer especialmente esta actividad porque combina exploración, creatividad, juego y
construcción.

Objetivo: aprender a generar protección y confort en el medio natural utilizando recursos simples y lógica de
campamento.

17:00 – 17:30
Pausa, hidratación y revisión del aprendizaje Breve parada para hidratarse, descansar y repasar de forma
sencilla qué se ha aprendido hasta el momento.

Objetivo: integrar contenidos y mantener un ritmo equilibrado de la experiencia.



WORKNATURE  /  SURVIVAL FAMILY CAMP
VERANO 2027 · 3 DÍAS / 2 NOCHES

Xplora Wild S.L.  ·  Calahorra de Boedo  ·  www.worknature.es 06

17:30 – 19:00
Taller práctico 3: orientación familiar en la naturaleza Se introduce a las familias en la orientación básica, no
desde un enfoque técnico complejo, sino desde una aproximación práctica, comprensible y útil para el entorno.

Contenidos:

• qué significa orientarse
• puntos cardinales
• uso básico de brújula
• lectura elemental del terreno
• observación del sol y referencias del paisaje
• orientación por señales naturales
• importancia de detenerse, observar y decidir

Se realizan pequeñas dinámicas de localización y juegos sencillos de orientación en el entorno inmediato.

Objetivo: que las familias desarrollen una primera capacidad para ubicarse y moverse con sentido en el medio
natural.

19:00 – 20:00
Dinámica cooperativa familiar: pequeños retos de adaptación Actividad ligera y participativa basada en
desafíos sencillos donde cada familia debe poner en práctica lo aprendido durante el día.

Ejemplos de dinámicas:

• localizar un punto concreto
• resolver una situación simbólica
• transportar material de forma coordinada
• encontrar recursos útiles del entorno
• tomar decisiones conjuntas

Objetivo: reforzar la cohesión familiar, consolidar aprendizajes y cerrar el día con una actividad positiva y
compartida.

20:00 – 21:00
Tiempo personal, aseo y preparación para la cena Espacio de transición antes del programa nocturno.

21:00 – 22:00
Cena La cena se plantea también como momento de reunión y convivencia, favoreciendo el intercambio entre
familias y la consolidación del ambiente grupal.

22:15 – 23:15
Actividad nocturna 1: iniciación al cielo nocturno y orientación por estrellas El contexto del norte de Palencia
permite incorporar un componente muy valioso: la relación entre supervivencia, orientación y cielo nocturno.

Contenidos:

• importancia histórica del cielo en la orientación humana
• reconocimiento de las referencias celestes más sencillas
• explicación básica de constelaciones visibles en verano
• observación del cielo como parte del conocimiento del entorno
• experiencia de escucha, oscuridad y calma nocturna
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Esta actividad no se plantea solo como astronomía, sino como una experiencia sensorial y de conexión con la
noche.

Objetivo: descubrir el cielo como herramienta de orientación, patrimonio natural y experiencia de inmersión en
la naturaleza.

23:15
Descanso



WORKNATURE  /  SURVIVAL FAMILY CAMP
VERANO 2027 · 3 DÍAS / 2 NOCHES

Xplora Wild S.L.  ·  Calahorra de Boedo  ·  www.worknature.es 08

DÍA 2
HABILIDADES FUNDAMENTALES DE SUPERVIVENCIA Y CONVIVENCIA
EN LA NATURALEZA

08:30 – 09:15
Desayuno Inicio tranquilo del día, revisión del estado general del grupo y preparación para la jornada central.

09:15 – 09:45
Activación matinal y briefing del día Pequeña dinámica de activación con explicación de lo que se va a trabajar
durante la jornada.

Objetivo: centrar la atención y preparar física y mentalmente al grupo.

09:45 – 11:30
Taller práctico 4: fuego en supervivencia familiar El fuego es uno de los ejes centrales de cualquier experiencia
de supervivencia, pero en este programa se trabaja desde una perspectiva totalmente segura, educativa y
adaptada a familias.

Contenidos:

• para qué sirve el fuego en un contexto de naturaleza
• normas de seguridad imprescindibles
• zonas adecuadas y control del entorno
• tipos de combustible
• tipos de yesca y material de encendido
• construcción de base de fuego
• progresión del encendido
• mantenimiento y apagado seguro

Se realizan demostraciones y prácticas guiadas, ajustando el nivel de intervención de los menores según edad
y seguridad.

11:30 – 12:00
Pausa e hidratación

12:00 – 13:30
Taller práctico 5: agua en supervivencia y gestión de recursos Las familias aprenden a entender el agua como
recurso esencial y a incorporar criterios básicos de localización y seguridad.

Contenidos:

• importancia del agua en el medio natural
• cómo detectar indicios de presencia de agua
• observación del relieve y del paisaje
• principios básicos de filtrado
• introducción a la potabilización
• consumo responsable y gestión del agua durante la actividad
• prevención de riesgos asociados al agua no tratada
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La actividad se apoya en demostraciones y pequeñas prácticas adaptadas.

Objetivo: introducir a las familias en la lógica de localización, uso y tratamiento básico del agua en naturaleza.

13:30 – 15:00
Comida y descanso

15:00 – 16:30
Taller práctico 6: cuerdas, nudos y aplicaciones en campamento Las cuerdas y los nudos son contenidos muy
útiles y, además, muy atractivos para trabajar en familia.

Contenidos:

• tipos básicos de cuerda y su uso
• cuidado del material
• nudos sencillos y útiles
• aplicaciones en montaje y organización del campamento
• tensado básico
• fijación de elementos
• trabajo coordinado entre miembros de la familia

Cada familia realizará prácticas aplicadas para comprender la utilidad real de los nudos en un contexto de
campamento y naturaleza.

Objetivo: dotar a las familias de habilidades básicas útiles y fáciles de recordar.

16:30 – 17:00
Pausa breve

17:00 – 18:30
Taller práctico 7: rastros, señales y lectura de la naturaleza Este bloque introduce una dimensión muy propia
de WorkNature: la observación de fauna y la interpretación del medio natural.

Contenidos:

• cómo observar sin alterar el entorno
• huellas y rastros básicos
• señales de paso, alimentación o refugio de fauna
• lectura del bosque y del paisaje
• escucha y observación activa
• iniciación a la fauna presente en el entorno
• respeto por la vida silvestre

Más que un taller de identificación técnica avanzada se plantea como una introducción a la mirada naturalista
aplicada a la experiencia de supervivencia.

Objetivo: enseñar a las familias a leer el entorno y a descubrir que la naturaleza siempre deja señales.

18:30 – 20:00
Gran reto cooperativo familiar de supervivencia Se trata de una actividad integradora en la que cada familia
debe afrontar una secuencia de pruebas o pequeños desafíos vinculados con los contenidos del programa.

Puede incluir:
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• orientación simple
• elección de recursos útiles
• nudo práctico
• identificación de señales del entorno
• resolución básica de una situación simulada
• toma de decisiones conjuntas

No se plantea como competición agresiva, sino como dinámica de cooperación, aprendizaje y refuerzo positivo.

Objetivo: consolidar conocimientos, reforzar la colaboración y generar una experiencia memorable.

20:00 – 21:00
Tiempo personal y preparación para la noche

21:00 – 22:00
Cena

22:15 – 23:15
Actividad nocturna 2: paseo interpretativo y experiencia del bosque de noche Una salida corta y controlada
para descubrir cómo cambia el entorno cuando cae la noche.

Contenidos:

• percepción del entorno en oscuridad
• sonidos del bosque
• adaptación sensorial
• fauna nocturna
• respeto por la noche como hábitat natural
• gestión emocional de la oscuridad, especialmente en menores

Es una actividad muy valiosa porque combina naturaleza, escucha, emoción y observación.

Objetivo: vivir la noche como parte de la experiencia natural y transformar la incertidumbre en curiosidad y
aprendizaje.

23:15
Descanso
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DÍA 3
APLICACIÓN DE APRENDIZAJES, CIERRE Y DESPEDIDA

08:30 – 09:15
Desayuno

09:15 – 09:45
Activación y revisión de contenidos Revisión participativa de todo lo vivido y aprendido en los días anteriores.

Objetivo: preparar al grupo para el reto final y ayudar a tomar conciencia del proceso vivido.

09:45 – 12:30
Gran juego final de supervivencia familiar Actividad de síntesis donde las familias deben poner en práctica de
manera integrada los aprendizajes trabajados durante el campamento.

Este gran bloque puede estructurarse en estaciones o secuencia de misión familiar, incorporando:

• lectura del entorno
• orientación
• toma de decisiones
• cooperación
• pequeño montaje
• uso básico de cuerda
• selección de recursos
• resolución de retos simbólicos
• observación y memoria del paisaje

El reto final debe mantener un tono épico, familiar y positivo, sin convertir la experiencia en algo
excesivamente competitivo o exigente.

Objetivo: cerrar la experiencia desde la vivencia, la aplicación práctica y la sensación de logro compartido.

12:30 – 13:30
Recogida, desmontaje y principios de mínimo impacto Antes del cierre, se trabaja un aspecto esencial: dejar el
entorno en buen estado.

Contenidos:

• recogida del espacio
• revisión del material
• respeto por el entorno
• principio de no dejar rastro
• cierre responsable de una experiencia en naturaleza

Objetivo: enseñar que formar parte de la naturaleza implica también cuidarla y marcharse sin degradarla.

13:30 – 15:00
Comida de despedida Momento final distendido de convivencia.
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15:00 – 16:00
Círculo de cierre, evaluación participativa y entrega de recuerdo Espacio para compartir sensaciones, valorar la
experiencia y reforzar todo lo vivido.

Puede incluir:

• qué ha aprendido cada familia
• qué actividad les ha gustado más
• qué se llevan de la experiencia
• reconocimiento del esfuerzo y la participación
• entrega de recuerdo o diploma
• fotografía de grupo

Objetivo: cerrar la experiencia con emoción, valoración positiva y sensación de vivencia completa.

16:00 – 17:00
Tiempo final, despedida y salida de familias Cierre logístico y despedida del grupo.

CONTENIDOS QUE SE DESARROLLAN DURANTE EL PROGRAMA
A lo largo de los tres días, las familias trabajan de manera práctica y adaptada los siguientes contenidos:

• instalación y organización de campamento
• convivencia en naturaleza
• refugios naturales
• orientación básica
• lectura del paisaje
• fuego y seguridad
• agua y recursos
• cuerdas y nudos
• rastros y señales de fauna
• observación del entorno
• cooperación familiar
• autonomía básica
• respeto por la naturaleza
• experiencia nocturna en el bosque
• observación del cielo

RESULTADO FINAL DE LA EXPERIENCIA
Al finalizar el Survival Family Camp, las familias no solo habrán pasado unos días en la naturaleza, sino que
habrán vivido una experiencia completa de aprendizaje compartido, aventura y conexión con el entorno.
Habrán conocido técnicas básicas de supervivencia, comprendido mejor cómo funciona la vida en el medio
natural y reforzado su cooperación como familia en un contexto diferente al cotidiano.

La experiencia se resume en:

una experiencia auténtica, segura, educativa y memorable en la naturaleza.
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¿Dónde realizamos este Survival Family Camp?
El Survival Family Camp se realiza en el WorkNature Survival Camp, situado en Calahorra de Boedo, un
pequeño pueblo del norte de Palencia que conserva la esencia rural y el contacto directo con la naturaleza.

Rodeado por extensos bosques de robles, encinas y pinares, el entorno de Calahorra de Boedo ofrece un
paisaje de gran valor ecológico y paisajístico, donde abundan los arroyos, praderas y zonas de ribera que
invitan a la exploración y al descanso. Su ubicación, en las puertas de la Montaña Palentina, permite disfrutar
de un entorno montañoso con vistas panorámicas y una rica biodiversidad que incluye corzos, aves rapaces y
una flora autóctona muy variada.

El ambiente es tranquilo, limpio y seguro, ideal para desconectar del ritmo urbano y reconectar con lo esencial.
Además, las noches despejadas de Calahorra de Boedo ofrecen un cielo oscuro excepcional, perfecto para la
observación astronómica y las actividades de astroturismo que forman parte del espíritu del campamento.

Este enclave natural, gestionado por WorkNature, combina la autenticidad del medio rural con la aventura y el
aprendizaje al aire libre, convirtiéndose en el lugar perfecto para que las familias vivan una experiencia única
de convivencia, naturaleza y descubrimiento.

WorkNature Survival Camp. Un campamento de aventura y formación en Calahorra de Boedo. Aquí aprenderás
supervivencia, bushcraft y técnicas ancestrales, mientras disfrutas de la naturaleza, la fauna y el cielo
nocturno. Experiencias diseñadas para familias, grupos y empresas, combinando aprendizaje práctico,
aventura y conexión con el entorno.

Alojamiento en tienda propia u otro medio propio admitido en el campamento (furgoneta camperizada o
autocaravana pequeña). Si no dispones de tienda, puedes alquilar una según las tarifas indicadas.

Material para traer.
Para garantizar la comodidad, seguridad y disfrute de la experiencia, cada familia deberá traer el siguiente
material personal:

Para participar en el Survival Family Camp, las familias deben traer su equipo personal de ropa, descanso e
higiene, necesario para pasar tres días en el medio natural con comodidad y seguridad.

El campamento proporciona el material técnico necesario para el desarrollo de las actividades de
supervivencia, por lo que los participantes únicamente deben traer su equipamiento personal básico.

A continuación, se detalla el material recomendado.

Ropa para actividades en la naturaleza
Se recomienda traer ropa cómoda, resistente y adecuada para actividades al aire libre.

Cada participante deberá traer:

• botas o calzado de montaña cómodo y ya utilizado
• zapatillas ligeras para descansar en el campamento
• 2 o 3 camisetas transpirables
• pantalón largo resistente para actividades en el bosque
• pantalón corto
• sudadera o forro polar
• chaqueta impermeable o cortavientos
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• ropa interior suficiente para los días de actividad
• calcetines de repuesto
• pijama o ropa cómoda para dormir

Aunque la actividad se realiza en verano, las noches pueden ser frescas en el entorno natural, por lo que es
recomendable traer alguna prenda de abrigo adicional.

Material para dormir
El campamento se desarrolla en un entorno natural, por lo que cada participante deberá traer su propio
material de descanso.

Material necesario:

• saco de dormir adecuado para verano
• esterilla o aislante para dormir
• almohada pequeña (opcional)

Equipamiento personal
Cada participante deberá traer también un pequeño equipo personal para las actividades diurnas.

Material recomendado:

• mochila pequeña para actividades
• cantimplora o botella reutilizable (mínimo 1 litro)
• gorra o sombrero para el sol
• gafas de sol
• protector solar
• repelente de insectos
• linterna frontal o linterna de mano
• bolsa pequeña para guardar objetos personales

Utensilios personales para las comidas
Para reducir residuos y fomentar prácticas sostenibles en el campamento, cada participante deberá traer sus
propios utensilios reutilizables.

Material necesario:

• plato o bol resistente (preferiblemente metálico o plástico duro)
• vaso o taza reutilizable
• cubiertos (tenedor, cuchara y cuchillo)
• pequeña bolsa o funda para guardar los utensilios

Material de higiene personal
Cada participante deberá traer sus propios artículos de higiene.

Material recomendado:
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• cepillo de dientes
• pasta de dientes
• jabón o gel biodegradable
• toalla pequeña
• papel higiénico o toallitas
• bolsa para ropa sucia

Material opcional recomendable
Estos elementos no son obligatorios, pero pueden resultar útiles durante la actividad:

• pequeña navaja multiusos (solo adultos)
• cámara de fotos
• prismáticos para observación de fauna
• libreta y lápiz para anotaciones
• manta ligera para el campamento

Material que proporciona la organización
La organización proporciona todo el material técnico necesario para el desarrollo de las actividades,
incluyendo:

• material para talleres de supervivencia
• herramientas de bushcraft para actividades guiadas
• material para construcción de refugios
• cuerdas y material para talleres de nudos
• elementos para prácticas de fuego y supervivencia

También se incluyen todas las comidas del programa, preparadas por profesionales de cocina.

Recomendaciones generales
Se recomienda traer únicamente el material necesario y evitar equipaje excesivo. Todo el equipamiento debe
poder transportarse fácilmente dentro del campamento.

Es importante marcar o identificar el material personal de cada participante, especialmente en el caso de los
niños.

Condiciones de reserva y pago – Survival Family Camp
Para participar en el Survival Family Camp, es necesario realizar una reserva previa debido a que las
actividades se desarrollan en grupos reducidos y con plazas limitadas.

Las experiencias se realizan durante el periodo comprendido entre el 28 de junio y el 29 de agosto de 2027,
pudiendo las familias elegir las fechas que mejor se adapten a sus vacaciones, siempre en función de la
disponibilidad y de la formación del grupo mínimo necesario para realizar la actividad.

La reserva de plaza se formaliza mediante el pago de una señal o mediante el pago completo de la actividad.
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Modalidades de pago

RESERVA CON SEÑAL
• Para confirmar la reserva se requiere el pago de una señal del 50 % del importe total de la

experiencia.

• El importe restante deberá abonarse como máximo 7 días antes del inicio de la actividad.
• En el caso de reservas realizadas con menos de 7 días de antelación, será necesario realizar el

pago completo en el momento de la reserva.

PAGO COMPLETO EN EL MOMENTO DE LA RESERVA
• Las familias también pueden realizar el pago del 100 % del importe de la experiencia en el

momento de formalizar la reserva.

• En este caso la plaza queda confirmada automáticamente.
• Forma de pago
• Las reservas se realizan mediante enlace de pago enviado directamente al cliente,

Bizum al número +34 604 044 670 , lo que permite formalizar la reserva de forma rápida y segura.

• También es posible realizar el pago completo directamente a través de la página web
oficial de la empresa.

CONFIRMACIÓN DE LA ACTIVIDAD
• Las actividades se realizan con un mínimo de dos familias participantes.
• En caso de no alcanzarse el grupo mínimo, la empresa podrá:
• proponer un cambio de fechas
• integrar a la familia en otro grupo
• o proceder a la devolución íntegra del importe abonado

CANCELACIONES POR PARTE DEL CLIENTE
• Las cancelaciones deberán comunicarse por escrito.
• Las condiciones de cancelación son las siguientes:
• Cancelación con más de 15 días de antelación: devolución del 100 % del importe abonado.
• Cancelación entre 15 y 7 días antes de la actividad: devolución del 50 % del importe abonado.
• Cancelación con menos de 7 días de antelación: no se realizará devolución del importe.

CANCELACIONES POR CONDICIONES METEOROLÓGICAS O CAUSAS
ORGANIZATIVAS
• En caso de que la actividad no pueda realizarse por condiciones meteorológicas adversas o

causas organizativas, se ofrecerá a los participantes:

• Cambio de fechas.
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PARTICIPACIÓN DE MENORES
• Los menores deberán participar siempre acompañados por al menos un adulto responsable.
• La actividad está diseñada para familias con niños y se adapta a diferentes edades.

NORMAS DE SEGURIDAD
• Todas las actividades se desarrollan bajo la supervisión de instructores especializados y

siguiendo protocolos de seguridad propios de actividades en el medio natural. Los participantes deberán
respetar en todo momento las indicaciones del equipo de guías.




